Zatgcznik do zarzgdzenia nr 56/2023 Rektora KANS
w Jeleniej Gorze z dnia 8 sierpnia 2023 r.

Regulamin Krytej Plywalni im. Andrzeja Blachny
Karkonoskiej Akademii Nauk Stosowanych
w Jeleniej Gorze

DEFINICJE
§1

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia i zwroty oznaczaja:

1.

Regulamin — regulamin ogdlny okreslajacy zasady korzystania z ustug $wiadczonych
przez Kryta Ptywalni¢ KANS, w sktad ktorej wchodza:

1) hall- gtowny wejsciowy z szatnig i toaletami; blok szatniowo-sanitarny;
2) pomieszczenia pomocnicze dla ratownikow 1 instruktorow oraz pomieszczenie

pierwszej pomocy;

3) strefa basenowa i zespot pomieszczen sauny;
4) pomieszczenia administracji i pomieszczenia socjalne pracownikOw oraz ciggi

N

10.

11.

12.

13.

14.

komunikacyjne.
KANS —Karkonoska Akademie Nauk Stosowanych w Jeleniej Gorze.
Ptywalnia — Krytag Plywalni¢ wchodzacg w sktad Centrum Sportowo-Rehabilitacyjnego
Karkonoskiej Akademii Nauk Stosowanych w Jeleniej Gorze majaca siedzibe w Jeleniej
Gorze przy ulicy Lwoweckiej 18, 58-506, Regon 230480619, NIP 611-21-72-838.
Strefa basenowa — korytarz poczawszy od kasy, szatnie wraz z natryskami hale z niecka
basenu sportowego, plazg basenu, saung i hall saunowy.
Instrukcje — instrukcje korzystania z pomieszczen oraz urzadzen Plywalni;
Transponder — pasek na nadgarstek z elektronicznym chipem lub kluczem otwierajacy
szafki;
Kierownik — osobe bezposrednio zarzadzajaca Plywalnia, przetozonego pracownikoéw
Plywalni;
Obstluga — pracownikow i zleceniobiorcow KANS lub firm zewnetrznych, §wiadczacych
prace badz ustugi na terenie Ptywalni.
Uzytkownik — osobe¢ korzystajacg z ushug $swiadczonych przez Plywalni¢ lub Najemce,
a takze opiekuna osoby niepetnosprawnej lub opiekuna osoby ponizej 13 roku zycia.
Cennik —zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Plywalni¢ oraz zasady naliczania
1 uiszczania optat za bilety 1 karnety uprawniajace do korzystania z ustug Ptywalni, ktére
okreslone sa w odrebnym zarzadzeniu Kanclerza KANS w Jeleniej Gorze;
Tablica — znaki zakazu i nakazu, plansze informacyjne oraz piktogramy odpowiednio
0znaczone, umieszczone w obiekcie Ptywalni stanowigce integralng cze$¢ Regulaminu.
Kasa — stanowisko stuzace do sprzedazy karnetéw 1 biletow znajdujace
si¢ w bezposrednim sgsiedztwie bramki wejsciowej;
Ratownik — ratownika wodnego noszacego strdj czerwony z napisem ,,Ratownik”
swiadczacego prace lub ustugi na terenie Ptywalni;
Najemcy — podmiot gospodarczy lub osobe fizyczng zwigzang umowa najmu lub
dzierzawy z KANS, na podstawie ktorej §wiadczy ustugi komercyjne dla Uzytkownikow.
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

Regulamin ustala zasady korzystania z Ptywalni oraz ze znajdujacych si¢ w niej urzadzen.
Regulamin obowigzuje wszystkich odwiedzajgcych Ptywalnie.
W celu ochrony zycia i zdrowia wlasnego oraz innych oséb kazdy Uzytkownik Plywalni
zobowigzany jest do wczeSniejszego zapoznania si¢ z Regulaminem i Instrukcjami oraz
do ich przestrzegania.
W celu skorzystania z ustug Ptywalni przez Uzytkownika indywidualnego nalezy zakupic¢
bilet, posiada¢ wazny karnet lub posiada¢ akceptowalng przez Ptywalni¢ kart¢ wstepu.
Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania potwierdzenia dokonania zakupu
biletu od momentu jego wydania w Kasie, az do chwili opuszczenia obiektu.
Ceny oraz zasady naliczania 1 uiszczania optat za bilety 1 karnety uprawniajace
do korzystania z ustug Ptywalni okreslone sg w Cenniku.
Ptywalnig zarzgdza Kanclerz KANS za posrednictwem Kierownika.

§3
Podstawowym zadaniem Ptywalni jest uczestniczenie w ksztalceniu studentow, stuchaczy
oraz kursantow KANS.
Szczegdtowy harmonogram pracy Plywalni dostgpny jest na stronie internetowej
Ptywalni - https://kans.pl/plywalnia#harmonogram, w gablotach lub urzadzeniach
informacyjnych umieszczonych w hallu Ptywalni.
Ratownik przy uzyciu sygnatu dzwigckowego wzywa Uzytkownikow do opuszczenia
niecki basenowej na 5 minut i sauny na 10 minut przed koncem pracy Ptywalni.
Budynek Ptywalni nalezy opusci¢ najpdzniej do 15 minut po zakonczeniu pracy
Ptywalni.
W przypadku zbyt duzej ilosci Uzytkownikéw a takze ze wzgledu na awarie urzadzen,
przeglady techniczne, prace konserwacyjno-remontowe, bezpieczenstwo i higieng,
poszczegdlne pomieszczenia Ptywalni mogg zosta¢ czasowo zamknigte lub mogg byé
wprowadzone ograniczenia dostgpu.
Ptywalnia zastrzega sobie prawo do organizacji imprez zamknigtych, wprowadzenia ofert
sezonowych, ktore moga ograniczac¢ dostepnos¢ lub zmienia¢ godziny otwarcia obiektu.

§4
Z ustug Ptywalni mozna korzysta¢ indywidualnie oraz w grupach zorganizowanych.
Dzieci ponizej lat 13 moga przebywac¢ na terenie Pltywalni oraz korzysta¢ z ustug
Swiadczonych na jego terenie wylacznie pod opieka osob petnoletnich. Obstuga Ptywalni
w przypadku watpliwosci co do wieku Uzytkownika ma prawo do sprawdzenia
dokumentu tozsamosci lub legitymacji szkolnej. Jezeli dziecko nie bedzie moglo
udowodni¢ swojego wieku, to Obstuga nie wpusci dziecka do Strefy basenowe;j.
Majac na uwadze parametry fizyczno-chemiczne wody basenowej, z Ptywalni moga
korzysta¢ dzieci od 4 roku zycia.
Zajecia dydaktyczne grup studenckich korzystajacych z Plywalni odbywajg si¢ za zgoda
i pod nadzorem prowadzacych zajecia nauczyciela akademickiego KANS.
Klucze do poszczegdlnych pomieszczen, po ustaleniu tozsamo$ci uprawnionego
Uzytkownika, pobiera si¢ i oddaje za pokwitowaniem w szatni.

§5
Obsluga Plywalni moze czasowo wstrzymaé sprzedaz biletéw w przypadku braku
wolnych miejsc w Strefie basenowej. Sprzedaz bedzie prowadzona sukcesywnie w miarg
opuszczania Strefy basenowej przez Uzytkownikow.
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Ptywalnia przystosowana jest do $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikoéw
z niepetnosprawnos$cig ruchowa, dla ktorych przygotowano oddzielng szatni¢ wspodlng
dla kobiet i m¢zczyzn. Z szatni moga korzysta¢ tylko osoby poruszajace si¢ przy pomocy
kul ortopedycznych, balkonikow oraz wozkow inwalidzkich, a takze osoby niewidome,
po wczesniejszym okazaniu dokumentu potwierdzajacego orzeczenie
o niepetnosprawnosci.

§6
Uzytkownik korzysta z ustug Ptywalni na podstawie wydanego w Kasie Transpondera.
W przypadku zgubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Transpondera obowigzujg optaty
zgodne z Cennikiem.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 Uzytkownik zobowigzany jest zawiadomic
Obstugg.
Korzystanie z szatni Ptywalni oraz z szafek ubraniowych jest obowigzkowe.
Przed przekroczeniem bramki wejsciowej Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany
obuwia, ktore zapakowane w torbe, pozostawia obstudze Szatni, na obuwie basenowe
0 przyczepnej podeszwie. Dopuszczalne jest chodzenie boso.
Zasady zmiany obuwia dotyczg takze opiekunow.
Opiekuna dzieci do lat 13 oraz opiekuna Uzytkownika niepetnosprawnego, ktorzy nie
korzystaja z Strefy basenowej ale chcg w niej przebywac obowigzuja optaty okreslone
w Cenniku oraz zasady zmiany obuwia okreslonych w ust. 5.
Uzytkownik korzystajacy z kapieli w niecce basenowej zobowigzany jest
do umycia catego ciata pod prysznicem oraz dezynfekcji stop w brodziku przed wejsciem
do Strefy basenowej.

OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC
§7

. Na terenie Plywalni obowiazuje catkowity zakaz:

1) palenia papieroséw, W tym elektronicznych, spozywania napojéow alkoholowych oraz
zazywania srodkow odurzajacych oraz ich wnoszenia;

2) wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotow niebezpiecznych;

3) wprowadzania zwierzat z wyjatkiem certyfikowanych pséow przewodnikow lub psow
asystentow;

4) wprowadzania rowerow, biegania, jazdy na rolkach, deskorolkach itp., a takze
wnoszenia przedmiotéw utrudniajgcych komunikacj¢ w obiekcie;

5) wstepu osob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz innych $rodkow
odurzajacych;

6) niszczenia, brudzenia i usuwania z dotychczasowych miejsc Tablic.

§8

Osoby naruszajgce: przepisy prawa oraz naruszajgce dobra osobiste innej osoby; przepisy
niniejszego Regulaminu i Instrukcji oraz niestosujgce si¢ do Tablic lub do zalecen
opiekundéw grup, prowadzacego zajecia nauczyciela akademickiego, Ratownikéw lub
Obslugi moga by¢ wyproszone z terenu Plywalni, niezaleznie od ewentualnego
skierowania sprawy na droge postepowania dyscyplinarnego lub/i na droge wtasciwego
postgpowania sadowego.

Wobec osob, ktore wielokrotnie naruszaly postanowienia niniejszego Regulaminu,
a takze pozostalych Instrukcji, moze zosta¢ zastosowany czasowy lub staty zakaz wstepu
na teren Ptywalni.
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3. Obstudze Pltywalni przystuguje tzw. prawo gospodarza Ptywalni. Osoby znajdujace si¢ na
terenic Ptywalni sg obowigzane podporzadkowac si¢ instrukcjom i nakazom Ratownikoéw
petniacych dyzur oraz pozostatych pracownikéw Plywalni.

4. O zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia Plywalni nalezy niezwltocznie poinformowac
Obstugg.

5. Na sygnal dzwickowy gwizdka ratowniczego lub syreny alarmowej Uzytkownicy
obowigzani sg do natychmiastowego wyjscia z wody.

§9

1. W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow 1 urzadzen
stanowigcych wilasnos¢ Plywalni, Uzytkownicy zobowigzani s3 do uiszczenia
odszkodowania stanowigcego rownowarto$¢ spowodowanej szkody.

2. Wyposazenie i sprz¢t plywacki powinien by¢ sprawny technicznie i uzytkowany
w sposob odpowiedni do rodzaju podejmowanej aktywnos$ci - zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zasadami uzycia.

3. Wszelka dziatalno$¢ zarobkowa i reklamowa na terenie Ptywalni, a szczegodlnie nauka
ptywania, handel, catering, imprezy sportowe, dystrybucja wszelkich materiatow
reklamowych wymaga zgody zarzadzajacego Pltywalnig.

OBSLUGA GRUP
§10

1. Jeden opiekun powinien sprawowac¢ opieke nad grupa liczaca nie wiecej niz 15 osob.
W odniesieniu do grup oséb niepetnosprawnych liczba opiekunow zalezna jest od stopnia
niepetnosprawnosci podopiecznych.

2. Grupa bez opiekuna lub prowadzacego zajecia nauczyciela akademickiego nie bedzie
wpuszczana do Strefy basenowe;j.

3. Opiekun lub nauczyciel akademicki wprowadza grupe z hallu gléwnego do Strefy
basenowej

4. Zajecia dydaktyczne grup studenckich korzystajacych z Ptywalni odbywaja si¢ za zgoda
1 pod nadzorem prowadzacych zajecia nauczyciela akademickiego KANS.

5. Opiekunowie grup oraz prowadzacy zajecia nauczyciele akademiccy:

1) po wejsciu do Strefy basenowej zobowigzani sg skontaktowaé si¢ z Ratownikiem
celem ustalenia zasad korzystania z niecki basenowej i sauny;

2) odpowiadaja za nadzorowanych podopiecznych w zakresie bezpieczenstwa
1 higieny pracy oraz przestrzegania przepisOw przeciwpozarowych;

3) odpowiadaja materialnie za szkody wyrzadzone przez nadzorowanych
podopiecznych, powstate w wyniku niezachowania nalezytej starannosci w
zakresie organizacji 1 nadzoru nad przebiegiem treningdéw sportowych oraz zajec¢
dydaktycznych;

4) obowigzani sg przez caly czas pobytu grupy w Ptywalni przebywac razem z grupa
oraz nadzorowac¢ zachowanie jej uczestnikow;

5) obowiazani sa do zapoznania swoich podopiecznych z Regulaminem;

6) obowigzani sg dopilnowaé, aby uczestnicy grupy zachowywali si¢ spokojnie
I kulturalnie, nie hatasowali i nie niszczyli urzadzen oraz mienia znajdujacego si¢
na terenie obiektu.

6. W przypadku, gdy opiekun grupy Iub prowadzacy zajecia nauczyciel akademicki
nie korzysta z kapieli, powinien posiada¢ stosowng odziez 1 obuwie basenowe.
STREFA BASENOWA
§11
1. Ze Strefy basenowej mozna korzysta¢ tylko w obecnosci Ratownika.
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Wszyscy znajdujacy si¢ w Strefie basenowej muszg podporzadkowac si¢ poleceniom
Ratownika petnigcego dyzur oraz do przestrzegania znakow zakazu i nakazu.

W razie niebezpieczenstwa Ratownik moze nakaza¢ kapigcym natychmiastowe wyjscie
z wody.

Dla Uzytkownikoéw Strefy basenowej przygotowano szafki ubraniowe zlokalizowane
w szatniach damskich i1 meskich. Kazda szatnia dysponuje dwiema kabinami do
przebrania.

W przypadku gdy opiekun dziecka lub dzieci ponize 13 roku zycia jest innej pici niz
podopieczni wydawany jest Transporter do szatni odpowiadajacej ptci opiekuna.

§12
Niecka basenu wypetniona jest uzdatniong woda w temperaturze 27-29°C.
Glebokos¢ niecki wynosi od 135 do 180 cm, a jej wymiary to 12,5 x 25 m.
W Strefie basenowej obowiazuje czysty stroj kapielowy:
1) dla kobiet jedno lub dwuczgsciowy;
2) dla mezczyzn kapielowki lub spodenki kapielowe, bez kieszeni, nie posiadajace
zamkow blyskawicznych albo innych wstawek metalowych lub plastikowych.
Zaleca si¢ uzywanie czepkow oraz okularow kapielowych.
Uzytkownik zamierzajacy korzysta¢ z kapieli obowigzany jest do skorzystania
z prysznica przed wejsciem do hali basenowe;.

§13

Wstepu do Strefy basenowej zabrania si¢ w szczego6lnosci osobom z:
1) ostrg infekcja wirusowa lub bakteryjng, a takze w okresie do trzech dni po przebyciu

takiej infekcji;
2) epilepsja, cigzkimi wegetatywnymi zaburzeniami uktadu nerwowego;
3) powaznymi zaburzeniami uktadu krazenia.
Zabrania si¢ korzystania ze Strefy basenowej oraz sauny osobom, u ktorych wystepuja
choroby zakazne, w tym zakazne choroby skory, otwarte skaleczenia i rany oraz $lady
po iniekcjach dozylnych itp., lub ktére posiadaja oznaki zewnetrzne wskazujace na tego
rodzaju schorzenia lub okolicznosci. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy
wyglad skory Uzytkownika budzi powazne watpliwosci co do jego stanu zdrowia,
Obstuga Pltywalni jest upowazniona do zadania od Uzytkownika orzeczenia lekarskiego
o braku przeciwwskazan do kapieli w basenie oraz stwierdzajacego, ze dana choroba,
w tym skorna, nie jest zakazna — pod rygorem odmowienia wstepu do Strefy basenowej
lub wyproszenia ze Strefy basenowej.
Osoby ze sktonnoscia do skurczu migsni, omdlen, atakéw epilepsji, osoby
niepetnosprawne jak rowniez osoby umystowo chore moga korzysta¢ z Ptywalni jedynie
pod nadzorem opiekuna, ktory zobowigzany jest zglosi¢ Ratownikom dolegliwosci
podopiecznego.
Osoby znajdujace si¢ w pogorszonym stanie zdrowia, obnizonej sprawnosci fizycznej
lub ze ztym samopoczuciem, a takze kobiety w cigzy winny korzysta¢ ze Strefy
basenowej stosownie do ich aktualnego stanu zdrowia i ze szczegdlng ostroznoscig, po
konsultacji
z odpowiednim lekarzem- specjalista.
O kazdym wypadku lub zranieniu nalezy niezwlocznie informowa¢ Ratownika
lub Obstuge.
W przypadku zanieczyszczenia wody w wyniku incydentu kalowego lub incydentu
wymiotnego, o ktorym mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wymagan
jakim powinna odpowiada¢ woda na ptywalniach, Uzytkownik odpowiedzialny za takie
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zanieczyszczenie wody zobowigzany bedzie do odszkodowania za ewentualne straty
finansowe jakie poniesie Plywalnia z tytulu czasowego zamkniecia obiektu,
przeprowadzenia badan laboratoryjnych wody i czgsciowej lub catkowitej wymiany oraz
podgrzania wody basenowej. W przypadku opisanym w zdaniu pierwszym zastosowanie
beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego.

Uzytkownik, ktory umyslnie zanieczyszcza wode w ptywalni podlega karze okreslonej
w Kodeksie wykroczen.

§14

W celu zapewnienia Uzytkownikom w Strefie basenowej maksymalnego stopnia

bezpieczenstwa i komfortu zakazuje si¢, w szczegdlnosci:

1) wchodzenia do wody wbrew zakazom Ratownikéw, gdy Ratownicy sg nieobecni oraz
w czasie prowadzenia akcji ratowniczej;

2) wprowadzania zwierzat, takze certyfikowanych psow przewodnikow Iub psoéw
asystentow;

3) biegania w Strefie basenowej, wpychania do wody innych Uzytkownikow, zanurzania
0sOb korzystajacych z kapieli, ptywania w poprzek toréw, siadania lub wieszania si¢
na linach torowych;

4) zatatwiania potrzeb fizjologicznych w basenie; zanieczyszczania wody basenowej oraz
terenu przylegajacego do niecki basenowej;

5) uzywanie w wodzie basenowej mydta i innych $rodkéw czystosci;

6) wchodzenia w obuwiu kgpielowym do basenu;

7) organizowania wszelkiego rodzaju gier pitkami poza wyznaczonymi miejscami zajec
prowadzonymi pod nadzorem opiekuna;

8) spozywania produktow zywno$ciowych i gum do zucia;

9) pozostawiania obuwia basenowego, czg¢$ci garderoby lub recznikow w ciggach
komunikacyjnych i na przelewach basenowych;

10) wszczynania fatszywych alarmow;

11) wchodzenia na murki niecki, cokoty podszybia itp.;

12) nieuzasadnionego korzystania z windy dla niepetnosprawnych;

13) wskakiwania do wody bez zgody prowadzacego zajecia i pod jego szczegdlnym
nadzorem;

14) nurkowania z akwalungiem bez zgody Kierownika;

15) korzystania ze sprzgtu ratowniczego niezgodnie z jego przeznaczeniem;

16) wnoszenia sprzetu muzycznego i urzadzen elektrycznych bez zgody Kierownika;

17) niszczenia wyposazenia;

18) stwarzania innych sytuacji zagrazajacych bezposrednio lub posrednio bezpieczenstwu
swojemu lub innych osob.

Na torach niecki basenu obowigzuje ruch prawostronny.

W niecce basenowej jednocze$nie moze przebywa¢ maksymalnie 48 osob.

Ratownik lub pracownik Obstugi moze nakaza¢ Uzytkownikowi zdjecie lub nieuzywanie

dodatkowego sprzetu plywackiego jesli istnieje niebezpieczenstwo, iz przedmioty

te moga stanowi¢ zagrozenie dla innych Uzytkownikow.

Uzytkownicy przebywajacy w Strefie basenowej powinny stosowaé si¢ do Tablic oraz

polecen Ratownika i Obstugi.

Demontaz drabinek basenowych lub lin torowych jest mozliwy za zgoda Ratownika i pod

jego nadzorem w przypadku, gdy z niecki basenowej korzystajg grupy zorganizowane.
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SAUNA
§15

Ze Strefy sauny mogg korzysta¢ zdrowe osoby. Dzieci do 13 roku zycia mogg przebywac
w saunie wytgcznie pod opiekg osoby petnoletnie;j.
Uzytkownicy sg zobowigzani do skorzystania z prysznica przed wejsciem do sauny.
Kazdy Uzytkownik musi posiada¢ co najmniej jeden recznik, ktory powinien byc¢
rozlozony na tawach sauny. Do kabiny sauny nalezy wchodzi¢ boso.
Wchodzac do sauny Uzytkownik potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala
na korzystanie z sauny.
Strefa sauny jest strefg ciszy. Uzytkownicy zobowigzani sg do zachowania si¢ w sposob
wyciszony, zabronione s3 glo$ne rozmowy oraz inne zachowania zakldcajace spokdj
pozostatych korzystajacych.
Zabronione s3 zachowania, ktére moga zosta¢ potraktowane jako zachowania
nieobyczajne w rozumieniu przepisOw Kodeksu wykroczen.
Obstuga urzadzen sauny moga zajmowac si¢ jedynie pracownicy Plywalni, dotyczy
to takze polewania kamieni wodg.
Zabronione jest stosowanie wlasnych plyndw, olejkéw czy innych substancji w saunie,
wnoszenia jakichkolwiek pojemnikéw, w szczegoélnosci szklanych, do kabiny sauny
i spozywania w kabinie sauny Zzywno$ci oraz napojow.
Zabronione jest ktadzenie jakichkolwiek przedmiotow (np. rgcznikdw) w poblizu pieca,
ani na nim.
Wykonywanie masazow z uzyciem np. r6zg brzozowych, ze wzgledéw higienicznych, jest
zabronione.
Z lezakow 1 miejsc siedzacych mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim przykryciu
ich recznikiem.
Szczegdtowe zasady korzystania z sauny i hall wypoczynkowego sauny zamieszczone sa
w Instrukcji korzystania z sauny

POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

Nieznajomos$¢ niniejszego Regulaminu oraz Instrukcji, nie zwalnia z odpowiedzialnos$ci
za nieprawidlowe uzytkowanie Plywalni i jej urzadzen, a Obstluga, Ratownicy
I Kierownik nie ponosza odpowiedzialnosci za negatywne tego skutki.
Rzeczy wartosciowe pozostawi¢ nalezy w depozycie szatni.
Ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na terenie Ptywalni,
w kabinach przebieralni, szafkach i w szatni.
Rzeczy znalezione na terenie Ptywalni nalezy przekaza¢ Obstudze.
Rzeczy pozostawione na terenie Ptywalni, a znalezione przez Obstuge lub dostarczone
Obstudze przez Uzytkownikow, mozna odebra¢ w portierni w ciggu 14 dni. Po uptywie
terminu rzeczy o wartosci powyzej 100 zt przekazane zostang do biura rzeczy
znalezionych, a ubrania, obuwie i stroje kapiclowe bedg wyrzucane. Dokumenty
tozsamosci beda niezwlocznie przekazywane Policji lub innym wlasciwym organom.
Karty platnicze bedg zgtaszane w odpowiednim banku.

§ 17
Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Pltywalnig¢ nalezy zglosi¢ Obstudze lub
Kierownikowi.
Reklamacje zglaszane przez Uzytkownikéw zwigzane z jakoscig 1 prawidtowoscia
naliczania naleznosci za ustugi §wiadczone przez Najemce rozpatruje Najemca.
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3. Plywalnia nie jest strong stosunkow prawnych migdzy Najemcami a ich klientami
bedacymi Uzytkownikami Ptywalni.

§18
1. W innych sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem decyduje Rektor KANS
w Jeleniej Gorze lub osoby, o ktorych mowa w § 2 ust, 6 na podstawie przepisOw
powszechnie obowigzujacych oraz prawa wewnetrznego KANS.
2. Whnioski lub skargi klientow dotyczace funkcjonowania Plywalni rozpatrywane beda
na podstawie obowigzujacych w Polsce przepisow dotyczacych praw konsumenta.
WhioskKi i skargi nalezy zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej plywalnia@kans.pl.
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